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Mensaje del Director 

Apreciable equipo de Baptist Health,

Como uno de los sistemas de atención médica principales del sureste, Baptist Health se dedica a preservar nuestra 
reputación como líder confiable que actúa con integridad y mantiene las normas éticas. Creemos en tratarnos a 
nosotros y los pacientes y familias a quienes servimos con dignidad y respeto.

En un esfuerzo de apegarnos a todas las leyes, reglamentos gubernamentales, acuerdos de pago de terceros y 
nuestras propias políticas y procedimientos, mantenemos un Programa de cumplimiento y ética.

Nuestro Código de conducta es un componente esencial de nuestro Programa de cumplimiento y ética. Nos 
proporciona la oportunidad de mantener el cumplimiento y la ética al centro de nuestro enfoque. Nuestro código  
de conducta apoya nuestra misión al reafirmar los valores y las normas profesionales que existen en Baptist Health 
Family: calidad, honestidad e integridad. 

El Código de conducta es una guía para ayudar a cada uno de nosotros a hacer las cosas de la manera correcta. 
Tómese el tiempo de leer y familiarizarse con estas responsabilidades. Si llega a tener preguntas o inquietudes sobre 
algo que no esté claro o cubierto dentro del Código de conducta, asegúrese de preguntarle a su gerente o contacte  
a Cumplimiento y Ética. 

Gracias por su dedicación continua a Baptist Health.

Saludos cordiales,

David Strong

Presidente y Director General 
de Orlando Health 

Hospitales de Baptist Health

Salas de urgencias 

Centros ambulatorios 

Pabellones médicos 

Prácticas de cuidado primario 

Prácticas de cuidado  
especializado 
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Nos comprometemos a lo siguiente:
•	 Lea el Código de conducta y busque comprender cómo aplica para nosotros.

•	 Consulte el Código de conducta y las políticas de Baptist Health en todas las situaciones.

•	 Haga preguntas y reporte problemas.

•	 Complete la capacitación anual requerida.

•	 Certifique nuestro compromiso con el Código de conducta.

El Código de conducta no es un 

contrato de empleo ni está previsto 

para proveer derechos expresos o 

implícitos de empleo continuo. La 

conducta contraria con el Código  

de conducta tendrá como resultado 

una investigación y una posible 

acción disciplinaria que puede 

extenderse al despido.

Nuestro Código de conducta y nuestras 
políticas nos dicen qué debemos hacer 
(cumplimiento) y qué debemos hacer (ética).
Nuestros valores nos distinguen y cada uno de nosotros debe hacer su parte 

para lograr y sostener estas normas. Mientras que el Código de conducta está 

diseñado para proveer una guía general, no aborda cada situación. Nos ayudará 

a tomar decisiones que cumplen con las normas éticas y legales que se esperan 

de todos nosotros. En las políticas y procedimientos de Baptist Health  

se proporciona una guía más específica.

Este Código de conducta es parte crítica de nuestro Programa de cumplimiento  
y ética y las normas que aparecen aquí aplican para todos nosotros.
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¿Cuál es el modo  
de Baptist Health?

Nuestra misión
Mejorar la salud y calidad de vida de 
los individuos y las comunidades a  
las servimos.

Nuestra visión
Un líder confiable que inspira la 
esperanza a través del avance de  
la salud.

Nuestros valores
Personas

Estamos comprometidos con la 
excelencia al servir y apoyar a 
nuestros pacientes, médicos, 
hospedados y miembros del equipo. 

No solo cuidamos personas, sino que 
nos importan. 

Hacemos todo en nuestro poder para 
asegurar que todas las personas sean 
tratadas con respeto, dignidad, 
amabilidad y compasión.

Nos escuchamos a nosotros y  
nuestros clientes con la mente y el 
corazón abierto.

Haremos una diferencia positiva en  
las vidas de las personas a las  
que servimos. 

Calidad 

Nunca arriesgaremos la calidad.

Nuestro equipo proveerá la mayor 
calidad de cuidado y servicio en todo 
lo que hacemos. 

Tomaremos responsabilidad por la 
conservación del tiempo, el dinero y 
los recursos.

Seremos creativos y versátiles como 
equipo en nuestras soluciones.

Comunidad 

Nos enorgullece servir a las personas 
de esta comunidad.

Nunca perderemos de vista el hecho 
de que somos una organización que la 
comunidad posee.

Con nuestras palabras y acciones, 
demostraremos que el nivel más alto 
de compromiso con cada comunidad 
a la que servimos.

La manera de 
Baptist Health es 
quiénes somos ya, 
en nuestra mejor 
versión. ¡Usted  
es la manera 
Baptist Health!

En términos simples, es todo lo que hacemos  
y cómo lo hacemos.

Seguimos 4 comportamientos clave. 

Conexión
•	 Tratamos a cada persona con cortesía y respeto.

•	 Desarrollamos relaciones de trabajo con pacientes  
y miembros del equipo.

•	 Abordamos los conflictos en una manera colaborativa.

•	 Identificamos y anticipamos las necesidades del paciente.

Comunicación
•	 Escuchamos las necesidades, las opiniones, los consejos  

y las instrucciones de otros.

•	 Explicamos las cosas en una manera comprensible.

•	 Mantenemos informados a nuestros pacientes y 
miembros del equipo.

•	 Trabajamos para ajustarnos a las necesidades  
de cada persona.

•	 Nos ajustamos a las prioridades en respuesta a las 
necesidades de cada parte.

Curiosidad
•	 Mostramos una mentalidad abierta y disposición para 

aprender.

•	 Buscamos investigación, conocimiento y educación.

•	 Exploramos diferentes puntos de vista.

Compromiso
•	 Aceptamos responsabilidad por éxitos y fallas.

•	 Demostramos confiabilidad.

•	 Nos adueñamos de lo conocido y desconocido.

•	 Administramos el tiempo y los recursos con cuidado.

•	 Siempre mantenemos los compromisos y somos 
consistentes.

•	 Hacemos nuestro mejor esfuerzo para hacer 
contribuciones significativas.

Para comprender  
qué hace que Baptist 
Health sea tan único, 
realizamos una 
investigación con 
cientos de pacientes y 
miembros del equipo. 
Escuchamos de la 
investigación sobre que 
lo que nos distingue es 
que no solo cuidamos  
a nuestros pacientes, 
sino que nos importan 
también. 

El que nos importe 
habla acerca de 
nuestra capacidad de 
entregar el cuidado 
clínico que necesitan. 
Cumplimos con nuestra 
competencia para que 
mejoren con lo mejor 
de la ciencia, 
tecnología, trabajo en 
equipo y procesos. El 
que nos importe habla 
de nuestra intención. 
¿Ellos piensan que 
pensamos en su mejor 
interés? ¿Les tratamos 
como humanos y nos 
presentamos cómo 
humanos? 
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Tratar A Pacientes Con 
Compasión Y Dignidad 
Siendo una organización privada sin 
ánimo de lucro, Baptist Health se 
compromete a la excelencia en servir y 
apoyar a nuestros pacientes, su familia y 
hospedados. Hacemos todo en nuestro 
poder para asegurar que todas las 
personas sean tratadas con respeto, 
dignidad, amabilidad y compasión. 

•	 Nos escuchamos a nosotros y  
nuestros clientes con la mente y el 
corazón abierto.

•	 Ayudamos a nuestros pacientes a 
comprender y ejercer sus derechos, 
como lo son el derecho a la privacidad, 
libertad contra la discriminación, tomar 
decisiones de atención médica 
informadas y anticipar directivas.

•	 Informamos a nuestros pacientes y, 
cuando se dé el permiso, a sus familias 
y otros acerca de las opciones de 
cuidado, tratamiento y servicio.

•	 Ayudamos a nuestros pacientes a 
comprender la asistencia financiera 
disponible para ellos.

Proveer Servicios De 
Atención Médica De 
Calidad  
Nunca arriesgaremos la calidad.  
Nuestro equipo proveerá la mayor  
calidad de cuidado y servicio en todo  
lo que hacemos.

En Baptist Health, creemos que  
calidad y seguridad van de la mano.  
Nos centramos en proveer un ambiente 
de sanación que abrace el cuidado  
de calidad, promueva la salud y la 
seguridad y le dé al paciente la mejor 
experiencia posible.

Nos comprometemos seriamente con  
la seguridad del paciente siguiendo las 
mejores prácticas y procesos probados 
que reducen el daño tanto para nuestros 
pacientes como nuestros miembros  
del equipo.

Baptist Health recibe repetidamente 
reconocimientos por la excelencia en 
calidad y seguridad, demostrando 
nuestro compromiso con el nivel más  
alto de cuidado y servicio. Hacemos esto 
al comparar nuestro servicio y calidad 
clínica con las normas nacionales e 
identificar maneras de mejorar 
continuamente la calidad del cuidado 
que proveemos. Continuaremos siendo 
creativos y versátiles como un equipo en 
nuestras soluciones.

Reflexión Y Cuidado Para 
Nuestra Comunidad 
Como proveedor líder en atención 
médica, Baptist Health busca 
continuamente reconocer los atributos 
únicos de nuestra comunidad e 
incorporar esa conciencia al cuidado 
para nuestros pacientes, haciendo de la 
experiencia de cada paciente lo mejor 
posible. Alabama es el hogar de una 
población multicultural, además de 
visitantes de todo el mundo, lo cual se 
refleja en nuestra población de 
pacientes. Nuestro Departamento de 
desarrollo de negocios con minorías es un 
recurso valioso para proveer cuidado 
culturalmente competente para todos 
nuestros pacientes y hospedados. 

Nos centramos en 
proveer la más alta 
calidad de cuidado 
a todos en nuestra 

comunidad. 
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Aviso De No Discriminación 
La Discriminación Va Contra La Ley 

Baptist Health cumple con las leyes 
federales de derechos civiles aplicables y  
no discrimina con base en raza, color, origen 
nacional, sexo, edad, discapacidad, 
identidad de género u orientación sexual. 

Baptist Health no excluye a personas ni les 
trata de manera diferente debido a raza, 
color, origen nacional, sexo, edad, 
discapacidad, identidad de género u 
orientación sexual. 

Baptist Health

•	 Provee ayudas y servicios sin costo a  
las personas con discapacidades para 
comunicarse efectivamente con nosotros, 
como lo son:

	– Intérpretes de lenguaje de  
señas calificados

	– Información escrita en otros formatos 
(letra grande, audio, formatos 
electrónicos accesibles, otros formatos)

•	 Provee servicios lingüísticos son costos a 
personas cuya lengua primaria no sea el 
inglés, como lo son:

	– Intérpretes calificados

	– Información escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, contacte a cualquier miembro del equipo o proveedor 
de cuidados de la instalación de Baptist Health o la oficina del médico en donde 
usted recibirá servicio o llame al Servicio de acceso lingüístico de Baptist Health al 
(205) 783-3434. 

Los pacientes que usen el lenguaje de señas pueden llamar al 1 (800) 548-2546 
(inglés) o TTY 1 (800) 548-8317 (español) para conectar la oficina de la enfermera 
o el representante del consultorio médico para informarles que usted utilizará 
nuestros servicios de interpretación. 

Si usted piensa que Baptist Health no ha podido proveer estos servicios o ha 
discriminado en otra forma con base en raza, color, origen nacional, sexo, edad, 
discapacidad, identidad de género u orientación sexual, puede presentar una 
queja ante el vicepresidente principal de Recursos Humanos por correo 
convencional a 1414 Kuhl Ave., Orlando, FL 32806; por teléfono al  
(321) 841-8916; por fax al (407) 246-7083; o por correo electrónico a 
R-HRSolutionCtr@OrlandoHealth.com. 

También puede presentar una denuncia de derechos civiles ante el 
Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos, Oficina de 
Derechos Civiles, vía electrónica a través del Portal de quejas de la Oficina de 
Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,  
por correo electrónico o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Ave., SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201  
1 (800) 368-1019, 1 (800) 537-7697 (TDD)  
Hay formularios de queja disponibles en:  

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Actividad de investigación  
Baptist Health cumple con todos los reglamentos estatales  
y federales con respecto a la conducción de investigación  
y la protección de la investigación de sujetos humanos. 

Nos comprometemos a lo siguiente: 

•	 Adherirnos estrictamente a las reglas de  
investigación segura.

•	 Respetar y salvaguardar los derechos de todos los  
individuos y participantes en la investigación.

•	 Aplicar valores éticos, principios científicos y juicio sólidos.

•	 Cumplir con todas las leyes y reglamentos de  
privacidad y confidencialidad.

Proveer Tratamiento De Emergencia 
Cumplimos con la Ley de Tratamiento y Trabajo Médico de 
Emergencia (EMTALA).

Esto significa que:

•	 Proveemos tratamiento médico de emergencia y 
estabilizador (de ser necesario) a todos los pacientes,  
sin importar su capacidad de pagar.

•	 En una situación de emergencia, se obtiene información 
financiera y demográfica solo después de que se cumplan 
las necesidades médicas del paciente.

•	 No consideramos la capacidad de pagar como factor en la 
determinación de si se admiten o da de alta a pacientes.

•	 Baptist Health solo transfiere a los pacientes a otras 
instalaciones cuando no podemos satisfacer sus 
necesidades médicas y solo después de que se les  
haya estabilizado.

Fármacos, medicamentos de venta con 
receta y sustancias controladas 
Tenemos un compromiso pleno con la seguridad y el manejo 
seguro y legal de todos los farmacéuticos, medicamentos de 
renta con receta y sin receta y sustancias controladas. 

Si usted no tiene responsabilidad alguna por, o acceso a, 
medicamentos de venta con receta o sin receta o sustancias 
controladas, usted debe hacer lo siguiente:

•	 Cumplir con todas la leyes, reglamentos, políticas, 
procedimientos y normas aplicables.

•	 Mantener seguros todos los medicamentos.

•	 Reportar de inmediato el mal manejo de medicamentos o 
sustancias controladas a su supervisor o el Departamento 
de Cumplimiento y Ética.

Nosotros reportamos y resolvemos cualquier 
desviación, mala conducta o conflicto. 
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